
ASESORÍA

INTEGRAL
ALIBABA
Importa sin errores desde la plataforma mayorista 
más grande del mundo



Nuestra gestión abarca todo el proceso: búsqueda, validación, negociación, 
documentación y logística.

Contamos con una red de expertos y herramientas que permiten reducir 
riesgos, minimizar errores y concretar negocios exitosos.

 brindamos sesoría estratégica a emprendedores y pymes que desean 
importar de forma segura desde el extranjero.

EXPERTISE GLOBAL + ACOMPAÑAMIENTO PERSONALIZADO = RESULTADOS 
CONCRETOS.

En CIG Latam



¿Por qué es necesaria una asesoría 
para comprar en Alibaba?

Alibaba es gigante, pero no infalible.
Si bien conecta a miles de proveedores globales, no está libre de riesgos 
como:

Con nuestra Asesoría Integral Alibaba, te acompañamos desde el contacto 
inicial hasta que la mercadería llega a tus manos. Sin sorpresas.

Productos defectuosos o no conformes

Proveedores fraudulentos

Pérdida de carga durante el envío

Incumplimiento en tiempos o cantidades

¿Por qué es necesaria 



¿Qué incluye 
la asesoría?

Proceso guiado por un ejecutivo de CIG Latam, 
quien te acompaña de principio a fin:

Negociación con el proveedor
Apoyo en idioma, términos comerciales, 
INCOTERM, condiciones, MOQ y plazos.

ETAPA DESCRIPCIÓN

Costeo completo de importación
Producto, logística internacional, internación 
y nacionalización.

Seguros internacionales
Cobertura puerta a puerta para proteger tu 
inversión.

Nacionalización y entrega final
Agentes de aduana certificados 
+ coordinación hasta tu bodega.

Verificación de documentos
Factura comercial, listas de empaque,
conocimiento de embarque, certificados 
(origen, seguro, etc.).
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Proceso guiado por un ejecutivo de CIG Latam, 
quien te acompaña de principio a fin:

de respuesta
Tiempo y canales

Hasta 48 horas hábiles 
una vez recibido 
el requerimiento.

Plazo de Respuesta Vías de contacto

Correo electrónico

Llamada telefónica

Reunión online



Alibaba
Asesoría Integral

Desde 3,5 UF (exento de IVA).
Consulta por asesorías específicas 

según producto o país.



Consideraciones
comerciales

¿Qué no está incluido en el costo 
de la asesoría?

La tarifa indicada para cada plan de asesoría es válida solo para 
una importación y no considera costos operativos ni logísticos.

Adquisición de mercancías Pago directo al proveedor en origen

NO INCLUIDO DETALLE

Logística internacional y nacional Transporte aéreo, marítimo o terrestre

Honorarios de aduana
Tramitación de nacionalización o 
internación

Impuestos IVA, derechos de aduana, aforos físicos, 
entre otros

Costos portuarios Gastos en origen y destino, tanto privados 
como públicos



de pago
Formas

Disponible para todos los clientes 
vía canal seguro y documentado.

Entidad bancaria y datos de 
cuenta serán informados una vez 

confirmado el servicio.

Aceptamos pagos con tarjetas 
débito y plataformas nacionales.

Transferencia electrónica Pago con tarjetas bancarias y Servipag

¿Qué no está incluido en el costo 
de la asesoría?



Ejecutivos Comerciales

Avenida Los Jardines #976. Piso 4, Oficina B y D. 
Huechuraba, Santiago de Chile.

 CIGLATAM.COM

ignacio@chileimportaciones.cl
+56 9 4430 3154 +56 9 8604 0253

karla@chileimportaciones.cl


